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e
Uvod
,Ti, Co si nepamdtaju minulost, su odsudeni na to, aby si ju zopakovali.”

Tento vyrok amerického filozofa so Spanielskymi korenmi, kritika a spisovatela, George
Santayanu, vystihuje dovod, pre¢o by mal dnesny civilizovany svet bezpodmienectne poznat ulenie
klasickych ekonémov 18. a 19. storocia, diskutovat ich poznatky, testovat a aplikovat ich v spolo¢nosti.
Na nasledujucich strandch poskytnem vlastny nahlad, individualnu analyzu, redlneho a hypotetického
prinosu klasickych ekonémov v stcasnych medzinarodnych spolo¢nostiach, kde som mala moznost

pozorovat spravanie a reakcie manazmentu na trh v redlnom ¢ase z pozicie zamestnanca.

Ekonomika versus etika

Smith uvddza, Ze vlastny zdujem so schopnostou uvedomelej a cielenej vymeny, sklonom k
vymiefianiu statkov a s delbou prdce prindsaju prospech nielen zucastnenym strandm vymeny, ale aj
ostatnym v spolocnosti. To vytvdra trhovy poriadok, nazyvany Friedrichom Hayekom katallaxiou, ktory
sprostredkuva délezité informdcie jednotlivcom, aby vzdjomne kooperovali, napriklad prostrednictvom
cien. Etika a ekonomika sa v neustdlej vzajomnej interakcii vyznamne podielaju na rozvoji spolo¢nosti.
Moralne kategérie; dobro a zlo, svedomie, povinnost, Cest a dostojnost, stastie a zmysel Zivota,
zodpovednost, spravodlivost, ktoré uvadza vo svojej knihe a ktorymi sa zaobera etika, je moziné
pozorovat v spravani spolo¢nosti, ktoré sleduju ciel dlhodobého zisku na trhu. Etické spravanie sa na
trhu je vurcitej norme vytvdrané i podmienkou neustdleho opakovaniia ,hry”“, kde neseriézne
spravanie, poskytnutie nepravdivych informacii o poskytovanom statku, nedodrZanie dohodnutych
podmienok, poskodzovanie dobrého mena, dobrovolna nesolventnost, ¢i zneuZivanie pracovne;j sily
vyusti v konkurenénom prostredi so slobodnym Sirenim informacii v zniZenie profitu v dlhom obdobi.
MnoZstvo podnikov na slovenskom trhu, predovsetkym na Gzemi vychodného slovenska trpi nizkou
moralkou voci zamestnancom viditelnou v platobnych podmienkach. Moznym dévodom pre stélu
existenciu tychto podnikov je kombinacia nizkej ponuky prace, nizkej kvalifikovanosti a vysokej
$pecializacie pracovnej sily spolu s pretrvavajucim strachom o pracu a nizkou znalosotu ekondmie,
napriklad tedrie hier. Nedostatok znalosti ekonédmie u manazérov a vedenia podnikov je zretelné

v stratégii honby za okamzitym ziskom bez ohladu na ten buduci.

Jedna z medzindrodnych spoloénosti v ktorej som pracovala, nazvime ju spolo¢nost Alfa (dalej
len Alfa), bola vtom obdobi prave Cerstvo pretransformovana z rodinnej na manazérsku, vedenie sa
ucilo menit pohlad na podnikanie vdaka pritomnosti docasného krizového manazéra. Kratkozraky
pohlad vsak pretrvava, firemnou stratégiou su ¢o najnizsie ceny tvorené s ohfadom na naklady a trhovu

cenu na ukor kvality tovaru isprievodnych sluZieb, ako je logistika, ¢i manazment partnerskych



vztahov. Pohlad vedenia je upreny na nominalnu hodnotu nakladov bez zvaZovania moznych vysokych

vynosov pri nizkej cielenej investicii.

Na druhej strane, dalsia spolo¢nost, nazvime ju spolo¢nost Beta, (dalej len Beta) je si vedoma
dlhodobého prinosu ekonomickych rozhodnuti v sulade s etickymi principmi, je vSak kolosom
s vysokou mierou fluktudcie zamestnancov, ¢o ma za nasledok chyby v komunikacii s obchodnymi

partnermi a vy$si doraz na vzdelavanie zamestnancov.

Delba prace

Adam Smith podporuje delbu prace poukazovanim na jej viditellné vyhody v zlepSeni kvality
produktov a sluZieb pri zvySenej koncentracii pozornosti pracovnikov na konkrétny typ uloh, teda
Specializacii.

Miera Specializovanosti vo velkych medzinarodnych korpordcidch je vysoka a zaroven
diskutabilna. Je Ulohou manazérov réznych Urovni upravovat organiza¢nu Struktliru pre zvysenie
efektivity prace, zniZenie transakénych nakladov a celkového ¢asu spracovania zZiadosti. Spolo¢nost
Alfa svojim ndkladovo orientovanym pohladom obmedzovala rast spolo¢nosi z pohladu poctu
zamestnancov, ¢o véak znamenalo vysoké naroky na obchodnych zastupcov. Styl riadenia manazéra
bol Zivelny, priority variabilné takmer podla pocasia, zabudanie na pévodne dohodnuté rozdelenie
prace bolo na beZnom poriadku. V pripade podniku Alfa vyrazne chyba poznanie o dolezZitosti
$pecializacie. Spolo¢nost Beta naopak uvazuje s cielom ziskat vedicu poziciu na trhu, preto
prisposobuje organizdciu potrebam zakaznikov, pre podporu kreativity, integraciu znalosti a urychlenie
procesov. NizSie uvadzam dva vzorové modely. Druhy model je prave v testovacom rezime jedného

timu a planuje sa jeho rozsirenie na celt spolo¢nost.
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Produktivita pracovne; sily (spotreby)

A. Smith rozliSuje produktivnu a neproduktivnu pracovnu silu, respektive spotrebu, pricom
k neproduktivnej radi vyrobu statkov a poskytovanie sluzieb, ktoré vedu k spotrebe, ale nevytvaraju
hodnotu, ktoru je mozné pouzit ako kapital a z neho dalej investovat. K tejto skupine patria i profesie
ako je casnik, opernd spevacka, ¢i knaz. Klasickym prikladom produktivnej pracovnej sily su
manufaktary, ktoré produkuju tovary astile maju k dispozicii kapital pre investicie. Produktivna

spotreba vedie k bohatstvu, neproduktivna k zahal¢ivosti. *

V spolocnosti Beta su pracovné pozicie zloZzené ako z produktivnej tak z neproduktivnej zlozky.
Roznorodé ziadosti ako st objednavky, dobropisy, ponuky, zmluvy, technicky servis, mdzeme zaradit
k neproduktivnej zlozke. Inovacie procesov a programov z ktorych ma kazdy pracovnik rozbehnutu
jednu alebo dve, vramci svojho pola pdsobenia a zaujmu, ich cielom je znizit administrativnu zataz,
urychlit vybavenie Ziadosti partnera, pripadne zefektivnit vzdeldvaci systém. Adam Smith tvrdi, Ze
jednotnd, konstantna neprerusena snaha dokaze prebit marnotratnost vliady a administrativne chyby.

S rovnako nastavenym pohladom sa na riesenie situdcii pozera manazment firmy Beta.

Ludsky kapital, znalosti

Friedrich List bol kritikom slobodného trhu a vo svojich dielach reagoval na ucenie A. Smitha.
Zvyraznoval doélezitost a silu ludského, dusevného kapitalu. Spolo¢nost Alfa neprijimala myslienku
jedinecnej znalosti kazdej osobnosti, zato Beta sa prave na hodnotu informdcie zameriava i svojimi
najnovsimi produktmi na trhu. Spolo¢nost Beta vytvorila softwér, ktory dokaze citat informaciu
z réznych podkladov, dokonca i nestrukturovanu, inteligentne prepdjat suvislosti a odpovedat na

otazky klientov.

»Ekondmia je o tom, ako je poznanie komunikované a nadobudnuté.” Hayek (1937) Z pohladu
tejto tedrie je ekonomika spoloc¢nosti Beta nekonzistentna kvoli problémom v okamzitej komunikacii
znalosti o zmenéch. Co sa viak tyka aktualit v stratégii a novych myslienkovych pradov firmy, tieto
informdcie su rovnaké pre vSetkych centralne aich Sirenie je zabezpecené bravirne, potrebnou

formou: stretnutim celého oddelenia, medzindrodnym telefonatom, ¢i online kurzom a testom

1 SMITH, Adam. The wealth of nations: books I-I11l. Harmondsworth: Penguin Group, 1997. Penguin
classics. 2. kniha, 3. kapitola. O hromazdeni kapitalu alebo o produktivnej a neproduktivnej pracovnej sile.



znalosti. Beta ma ale stale rezervy v kontrole, ¢i dané vzdelanie zamestnanci redlne nadobudli a su

schopni vyuZit v praxi.

Znalost ¢o i len o jednom fakte, je Specificka pre dany ¢as a priestor. Lisi sa dokonca i tym, aku
poziciu clovek zastdva, sakym typom informdcii pracuje. Iné poznatky otom istom fakte ma
obchodnik, iné administrativny pracovnik, iné zdkaznik, a iné nezainteresovany pozorovatel. Hayek
proklamuje, Ze Uplna informacia nikdy nemdze byt integrovand a dostupna jednej osobe alebo entite,
ale vyhradne rozptylend a ¢asto si odporujlca, ktorej ¢asti vlastnia jednotlivci. ,,Ak sa méZzeme zhodndt,
ze ekonomickym problémom spolocnosti je potreba prudkej adaptacie na zmeny v konkrétnych
situaciach, rozhodnutie o potrebnych krokoch musi byt prenechané tym, ktori maju najviac informacii
o tychto okolnostiach. 2 Dialdg jednotlivych skupin vlastniacich rézne poznatky o tej istej téme je ale
nevyhnutny, lebo robit detailné rozhodnutia bez znalosti aktualnej situacie na trhu, alebo robit velké

rozhodnutia bez znalosti detailov Uzkych miest, vedie ¢asto nutne k chybnej akcii.

Spolo¢nost Beta konzultuje drobné rozhodnutia, ako je ¢asovy rozvrh podpory predaja,
aplikacia dodatocnej kontroly procesu, vzdeldvaci plan, atd. s timom, ktory ma aktudlne informdcie
o pracovnej vytaZzenosti. Z druhej strany, idedlna aktualizacia procesu z pohladu vedenia, méze byt

katastrofou z pohladu pracovnikov.

Komparativna vyhoda v praxi

Tym, &o uréuje, & sa oplati nie¢o vyrdbat alebo dovdZat, je komparativna vyhoda.?
Komparativhu vyhodu popisuje Mankiw ako porovnanie vyrobcov statkov z pohladu ndkladov

obetovanych prileZitosti. *

Spolo¢nost Beta disponuje kvalifikovanou pracovnou silou zloZzenou z ekonomicky vzdelanych
jedincov i jedincov ,tabula rasa” ¢o sa tyka prvoliniovych zamestnancov. Dochadza k situdciam, kde je
potrebné prioritizovat. Timy ktoré blizko spolupracuju su zaskolené podporovat sa navzdjom v rozsahu
zékladnych pracovnych uloh, kedZe sa cykly velkého pracovného vytazenia sa striedaju. Podpora timu
¢.1 spracuvavajuceho ponuku a ndvrh zmluvy spociva vo vycleneni €asti timu ¢.2 spracuvavajuceho
objednévky a dobropisy. Vo vynimo¢nom stave, kedy su vysoko vytazené oba timy prichadza na rad

prioritizacia podla ndkladov obetovanych prileZitosti. Ulohy nad rdmec zakladnych pracovnych Gloh

2 Hayek, Friedrich A. Von. Individualism and Economic Order. Chicago: U of Chicago, 1948. N. pag.
Print.

3 LEE, Dwight a Petr MACH. Komparativni vyhoda [online]. 2001, , 4 [cit. 2016-11-21]. Dostupné z:
http://www.nechtenasbyt.cz/komparativni-vyhoda/

4 MANKIW, N. Gregory. Zasady ekonomie. Praha: Grada, 1999. Profesional. ISBN 80-7169-891-1.



trvaju ¢lenovi timu 1 dvadsat minut, zatial ¢o ¢len timu 2 by nad touto Ulohou stravil hodinu, plus
musime zaratat ¢as konzultacie a kontroly ¢lenom timu 1. So znalostou teérie komparativnej vyhody
je mozné predist konfliktom zaujmov timov, znalosti ekonomickej tedrie sa vak nesiria organizovane
ale individualne, Zivelne, v urcitej chvili a uréitom time. Za spominanych pracovnych podmienok nie je
podpora timom ¢.2 v tejto situdcii vhodna. Pre interakciu s jedincami ,,tabula rasa” je dobré pamatat
slova F.A.Hayeka z eseje Fakty socidlnych vied: je velmi ddlezZité interpretovat objektivhe poznatky

vysvetlenim v jazyku a slovniku cielovej skupiny pre ich korektné pochopenie.

Individualizmom k slobodnému trhu

Hayek je velkym zdstancom individualizmu, pristupu ktory podava ako spontanny sulad
tvoreny fudskou aktivitou, nie ludskym planovanim. Takisto podotyka, Zze trhova konkurencia méze
efektivne odlisit zIé od dobrych idei. Upozoriuje na nebezpecenstvo ignorovania limitov znalosti mysli
jednotlivych pracovnikov, ktoré postupne vedie k Utlaku a tyranii. Naopak, zohladnenie existencie
tychto limitov Hayek odporuca ako prevenciu pred priliSnym planovanim, natlakom, nadmernou

centralnou kontrolou, a skiznutim k posudzovaniu vietkych jednotlivcov rovnako.

Toto poznanie je v dnednej dobe este stale prevratom v mysleni manaZérov. V korporacii akou
je spoloc¢nost Beta, je mozné najst rézne druhy lidrov, nastastie su ti, ktori s limitmi vedomosti pocitaju
a upravuju prostredie, vzdeldvanie, ¢innosti tak, aby spolo¢né znalosti, know-how firmy boli okamZite
pristupné a najnoviie zmeny komunikované asap online. Co sa tyka podpory dobrych idei,
v spoloc¢nosti vznikaju malé jednotky zloZené z proaktivnych pracovnikov zamerané na agilnu inovaciu
palcivého procesu. Nasledne su projekty a rieSenia prezentované, a zamestnanci celej firmy mozu

hlasovat, ktoré projekty dostanu financie a priestor v nasledujicom obdobi.

Sloboda ¢i planovanie?

,Hayek povaZuje za najdoleZitejSiu funkciu trhov zhromaZdovanie a vyvodzovanie informacii,
cien, ktoré jednotlivci, podniky a vlady mo6zu uZivat pre svoje rozhodnutia a koordinaciu svojich aktivit

a to s minimdlnou mierou natlaku. >

> Why is economist Friedrich Hayek important? [online]. 2011 [cit. 2016-11-19]. Dostupné z:
https://www.quora.com/Why-is-economist-Friedrich-Hayek-important



Dnesna spolo¢nost a jej lidri ¢asto veria, Ze symbidza planovaného socializmu a slobodnej
demokracie je mozna. Hayek rezolUtne poukazuje na pravy opak. Cti slobodnu spolocnost, v ktorej je
minimalizované podriadenie jednotlivcov voli inych a pouzitie donucovacej moci. Zaroven odporuje
tym, ¢o tvrdia Ze slobody moZno vymieriat a obchodovat za uréité statky & sluzby. Co odporuje
slobodnej spoloc¢nosti je velkd miera neinformovanosti slaby doéraz na pokrok a vyuZivanie poznania.
Bohatstvo moznosti ludského pokroku, ktoré sloboda experimentovat s novymi postupmi prinasa,
moznost rozvijat nové myslienky a prispdsobovat sa zmenam, su jedny z najsilnejsich argumentov
v prospech slobody, kedZe ak Ludsky rozum na spolo¢nost uplatriuje predpojaté idealy, ak vyuziva silu
logického myslenia na poZadovanie monopolizacie tvorivého Usilia, ... potom nesmieme byt

prekvapeni, ak spolo¢nost ako takd prestava fungovat ako tvoriva sila.®

Vdaka skusenosti z korporacie mézem tvrdit, ze ¢im detailnejSie plany a rozhodnutia su
tvorené zhora, tym vysSia miera neucinnosti takychto opatreni nastava v konkrétnych procesoch
podniku s mozZno priamo Umernym rastom chybovosti. Korporacie preto ¢oraz vyraznejSie vyuzivaju
individualne skusenosti azrué¢nosti jednotlivcov pre zabezpecenie efektivneho progresu
v zjednoduseni ¢i urychleni procesu. Kazdy kto veri, Ze budicnost ma byt organizovane planovana si
razi cestu krok po kroku k totalitdrnemu reZimu. F.A. Hayek umne poukazuje na akceleraciu sily moci
v pripade jej zjednotenia a dedikovania jednej osobe Ci skupine. ,Kto mdZze seridzne opovailivo
pochybovat, Ze moc, ktord ma milionar, mdj zamestnavatel, nadomnou je mensia, neZ ta, ktorou
disponuje ¢o i len poziciou najmensi byrokrat drZiaci v rukach moc od statu donutit k ur¢itému konaniu
a ktorého individualna sudnost uréuje, ako mdézem ja Zit a pracovat?” Hayek vehementne podporuje
myslenie zamerané na poclvanie, pozorovanie, pocitanie s nevedomostou, chybovostou, s priestorom
pre experimenty a inovacie. Podporuje otvorenost mysle. Ta vedie k pal¢ivym otdzkam bez odpovedi,
¢o tvori natlak atuzbu po odpovediach, to vyvija podnety kaktivnemu objavovaniu, skimaniu
moznych odpovedi, o ma casto za nasledok disponovanie s vacsim mnozZstvom informdcii a teda
i zvysenu pravdepodobnost lepsich buducich rozhodnuti. To vsetko za predpokladu neustaleho
vedomia, ze sa mozno mylit, Ze je treba re$pektovat Zivot civilizacie a uskutoériovat zmeny s ohladom
a analyzou vplyvu na ostatné aspekty trhov ¢i spolo¢nosti. Potrebné je i uznanie, Ze nemozno vykonané
zmeny Uplne kontrolovat a nie je to ciefom. Takisto délezitym poznanim je, fungovanie trhu d&i
spolo¢nosti mozno ulahdit len, ak mu rozumieme a to, dostavame sa naspat, je mozné ak sme si vedomi

moznosti omylu.

® BUTLER, Eamonn. Hayek a jeho prinos k politickému a ekonomickému mysleniu dneska. Bratislava:
Institat liberalnych stadii, 1996. ISBN 80-967459-8-0.



Mala som tu Cest pracovat v medzinarodnej spolocnosti prave v obdobi jej prerodu z rodinnej
na manazérsku firmu. Uzkostlivé planovanie obratov a profitov na rok, ¢i tri dopredu, pridand Gprava
planu vidy v posledny Stvrtrok, sledovanie ukazovatelov oproti vopred nastrelenym hodnotam len na
zaklade percenta rastu oproti minulému obdobiu, ¢i zaloZzené na intuicii manaZzéra sa ukazalo ako
takmer neprekonatelna prekazka zivelnému rastu spolo¢nosti, objavovaniu moznosti, podnikavosti.
Nedostatok uznania, Ze existuju doleZité informacie, ktoré k dobrému rozhodnutiu potrebujem a nikdy
vsetky potrebné mat nebudem, slaby zaujem o partnera, zakaznika zarover zuzoval pohlad vedeniu,
viedol k politike nekvalitnych vyrobkov, nemotornych sluzieb, skladov plnych neziadanymi a zivajucich
prazdnotou po potrebnych vyrobkoch. Mohla som na vlastnej koZi pozorovat, ako funguje podnik
neznaly F. A. Hayeka, respektive zakusajuci Osudovu pychu. Na druhej strane, som nasledne spoznala
manazérov riadiacich oddelenia jednotlivo i vzajomne k agilnému pristupu, motivaciou pracovnikov
k inovacidam v procesoch a programoch, ktoré dennodenne vyuZivaju. Tato spolocnost si je vedoma3, Ze
je velkym gigantom, preto ma zdzemie a hlboké korene, no taky kolos sa riadeny centrdlou hybe
slimadim tempom. Z toho dévodu sa jednotlivé zlozky vedenia rozhodli zmenit riadenie i organiza¢nu
Struktiru testovand na mikro time, davat priestor projektom, realizovat progress Stylom
novovznikajucich spoloénosti uzndvajuc vsetky hodnoty a predpoklady, ktoré F.A. Hayek uvadza ako

potrebné pre ¢o najefektivnejsSie napredovanie spolocnosti.

Na zaver

Viem Ze ni¢ neviem.” Tak mozno najvystiznejSie popisat Hayekov klu¢ k zdravej ekonomike,
vysokej kvalite, funkéného systému a k optimalnej miere vladnych zdsahov do fungovania trhu.
Nenapadné prijatie Ze je mnozstvo informdcii ktoré nikdy nebudeme mat je v skutku prevratom
v mysleni. Otvara nové moznosti a novy level poznania. Som rada Zze som mala tu Cest pracovat
v spominanych podnikoch a tak vidiet vyuzitie madrosti klasickych ekondmov v stic¢asnej praxi. | ked
Hayek opovrhoval vtedajsim vzdelavacim systémom, ja som ndazoru, Ze Sirenie informacii o tom ako
trhy funguju a ako jednotlivé trhové subjekty na seba reaguju, je nevyhnutné v kazdom veku uz od
toho utleho, lebo verim, Ze ¢lovek sa raciondlnou bytostou nerodi, ale znalostami a skiisenostami

postupne stava.



